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Retourenmanagement

Hinweis: Retouren konnen angelegt werden, sofern die Bestellung nicht langer als 3 Tage zurtckliegt.

@ Login

Anmelden  Service/Hilfe ~  Mein Konto

Ich bin bereits Kunde
Einloggen mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort
Ihre E-Mail-Adresse

Ihr Passwort

Passwort vergessen?

@ Retouren & Warenriickgabe

Shop Service

Informationen

Q suchen

Ich bin Neukunde

Titel

Vorname*

Nachname*

Ihre E-Maik-Adresse*

Ihr Passwort*

Wiederholen Sie Ihr Passwort*

Zahlung & Versand

* Retouren- & Warenriickgabe
* Soforthilfe - FAQ-Suche & * Newsletter

Direktkontakt zum Kundendienst

RECHNUNG

* Privatsphare und Datenschutz

* Kontakt * Shopanleitungen

* Liefer- und Versandkosten

* Unsere AGB

Mefrwertsteer und

2021 medilab medical equipments Design by TCnnovations GmbH

@ Bestellungen

GutenTag

Ubersicht

Persénliche Daten Aufrags-odesRechnungsnummer

Zahlungsarten

Bestellungen

e Besellngen Artkehstorie Bestalhoriage

zeivaum: [Aktuelles jhr

Kundenportal
— o At Bestelldatum LS\ POF  Rechnungsummer Rechnung  Tracking
erkzettel
1 Lozassy 19102021 1202214592
- Abmelden
2 Loo2iTas 19102021 L202214748 0
3 1202215035 19102021 1202215035 0
4 L2138 15102021 1202213895 0
) COVIDS (verfigbare:
Produkte) 5 L2 14102021 L202213432 B
Aktionen 6 Loo2iss 14102021 L202213185 0
Alternativmedizin
7 Le2sms 14102021 L202213013 ®
Bandagen & Orthesen
8 L2z 13102021 L202212332 0
Birobedarf
9 Lw2zm 12102021 L202212282 B
Desinfektion / Reinigung
0 oz 1102021 L20z2n692 B

Rufen Sei in hrem Browser medilab.ch auf. Melden Sie sich
unter der Rubrik «<Anmelden» mit |hrer E-Mail-Adresse und Ihrem

Passwort an.

Sobald Sie eingelogt sind, befinden Sie sich auf der Startseite.

Scrollen Sie nun bis zum Footer-Bereich runter.

Mit Klick auf den MenUpunkt «Retouren & Warenriickgabe»

gelangen Sie in Ihre Bestelltbersicht.

Hier sehen Sie eine Liste all Ihrer vorgenommenen Bestellungen.
Fur die gewunschte Rucksendung von bestellten Artikeln
wahlen Sie in der betroffenen Bestellung die entsprechende
Lieferscheinnummer (LS.Nr.) aus um in die Einzelansicht zu

gelangen.
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Retourenmanagement

Hinweis: Retouren konnen angelegt werden, sofern die Bestellung nicht langer als 3 Tage zurtckliegt.

Bestellungen Einzelansicht

Mit dem Klick auf den Button «Riicksendung» gelangen Sie zur
Rucksendungsubersicht.

medical equipments
> kot > bt

veseshngn  Adkelieace  Besehvotage
Bestel Nr. 1202214592
el

Lufpostrtolie
500 mmx100m

o Quick Viro Dokumententaschen C5 240 x 160 mm
Kopiepapie A4 500 lat
gm

‘Speedtan Box Knilpapie auf Rl
i Ut Becret

@ Riicksendung

In der Rucksendungsubersicht haben Sie die Moglichkeit fur

jeden freigegebenen Artikel individuell die gewunschte Anzahl
St oot e festzulegen. Nachdem Sie die gewunschten Einstellungen
S : vorgenommen haben, wird die Rucksendung mit einem Kilick
: auf den Button «Ruicksendung anlegen» vollzogen.

29024

Bitie wahlen...

Es wird eine E-Mail-Benachrichtigung an Medilab geschickt und Sie

. Kopierpapier A4 500 Blatt
s0g/m'

T — haben die Moglichkeit, die Retoure als PDF herunterzuladen.

~ aufRolle Bitte wahlen.
mit Umweltengel bedruckt

Bitte wahlen...

e Kommentarzu Ricksendung,

Hinweis

- Neben der zu reklamierenden Menge, kann beim betroffenen Artikel der Grund und ein Kommentar angegeben werden.

- Ist ein Artikel nicht fur die Reklamation freigegeben, wird dieser in Rot angezeigt und kann nicht ausgewahlt werden.

- Zusatzlich besteht die Moglichkeit, einen vorgangsbezogenen Kommentar zu hinterlegen.

- Ist eine Reklamation einmal angelegt, kann Sie im Vorgang immer wieder aufgerufen und die PDF erneut geoffnet werden.

- Von Retouren ausgeschlossen sind Artikel mit Sonderbeschaffung, Kuhlsiegel oder falls der Artikel erst 3 Tage und spater
nach Erhalt retourniert werden mochte
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